COVID 19 - bonnes pratiques

Limoges Vos demarches a distance

habitat

Membre du grouge
Alliance Offices Habitat

o Privilégiez votre espace locataire sur www.limogeshabitat.fr B

Mes loyers Mes réclamations Mon assurance

Consulter mes paiements et régler mon loyer. Un probiéme? Une question? Envoyez-nous votre demande. Consulter et déclarer ma nouvelle assurance.

[ comt |
je paye mon loyer je dépose ma réclamation je mets a jour mon

attestation d’'assurance

e Pour mes autres démarches j'utilise le formulaire contact du site

Dans un souci de qualité de service le formulaire a été amélioré, de fagon a ce que les demandes arrivent
directement dans les services concernés et soient traitées plus rapidement.

P> Soyez vigilant, une erreur du choix de motif peut entrainer le non-traitement de votre demande

et

Je suis locataire . . .
= 2. je sélectionne

1. cochez la case  quartier Résidence * la résidence dans
ee j€suis locataire | | — laquelle se trouve mon
logement

Motif de demande *

3. je choisis le l =

motif de ma | -

demande pour Suivi de demande | ‘
qu’elle soit
envoyée au bon

Loyer

Charges - eau Adresse email *

Difficultés de paiement | ‘

service -
Probléme de conneyion
Adresse
Code postal Ville
Message *

- L. je décris en détails et
clairement mon souci ou
ma demande

4 Une fois les champs
Joindre un fichier /obligatoires (*)
1. Sélectionner un fichier renseignés, envoyez

votre demande

(vous recevrez un accusé
m de réception)



